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Korupcja i co dalej...?

Poradnik dia pacjenta
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Drodzy Paristwo,

Problem korupeji w ochronie drowia jest jawiskiem dotkliwie odezuwanym
garowno preg pagentow publiczne) stugby drowia, jak i ich rodziny. Korupgja w
ochronie drowia to problem, nad ktdrym nie mogna pre/s¢ obojetnie, to patologia,
ktrq nalezy napietnowal i mwalezac.

Szanowni Paristwo, lecgenie w szpitalu 0sob ubezpieczonych  jest finansowane w
calosci prez, firme ubezpieceniowq - najezesciey jest to Narodowy Fundusg Zdrowia
7 nie wymaga jakichkolwiek doplat c3y prezentow.

Przedstawiony Poradnik ma 3a zadanie pr3yblizyé Pasistwn, cgym jest korupcja
w ochronie drowia oray w jakie Srodki ochrony prawo wyposaga pacenta pr3y
Retknigein 3 Sytuagami - nosacymi  Inamiona korupgi.  Poprez  wskazanie
prykladowych sytuagi opisujaeych jawisko korupeji. Poradnik okresla, co naley
zrobic i do kogo sig udac, aby moc skutecgnie walcgyé 3 korupeq.

Celem Poradnika jest rownies uswiadomiente, i3 korupeja jest prestepstwem
Sciganym 3 urgedn, Ja kiore grogi odpowiedzialnosé karna.
Z korupgiq mozna i treba walcgyé, zas w walce 3 sytuagami nosqcymi Inamiona
korupeji pacjent nie jest sam, wiele jednak alegy witasnie od niego samego i od tego,
¢3y nie bedzie obojetny i prefamie mowe mileenia. “wreczajacy lapowke mose uniknaé
odpowiedzialnosc karnej, jezeli powiadomi organa Scigania anim te same si¢ o tym fakcie

dowiedzq""

W dalsze) czesci informatora 3najdziecie Patistwo wigeej praktycznych
wskazowek w jaki sposob mozna podziekowac personelowi medycxnemn a opieke i
pomoc w trudnych chwilach swojej choroby lub leczenia kogos bliskiego.

Zapraszamy do lektury

Dyrektor

Jacek Domejko



CZYM JEST KORUPCJA?

W zyciu codziennynkorupcja to oferowanie korz§ci maptkowych w zamian za
.Zatatwienie” okrélonej sprawy, jak rowniewykorzystanie stanowiska sloowego do
uzyskania prywatnych korzgi maptkowych, natomiasbszustwoto celowe wprowadzenie
innej osoby w kid (lub nie wyprowadzenie jej zdatu) i nas¢pnie wykorzystanie tego do
oshgnigcia korzyci maptkowe.

W trakcie wdrzania Systemu Przeciwdziatania Zagraeniom Korupcyjnym w SP
Z0OZ w Swidnicy okreslono obszary, w ktérych magpotencjalnie wysjpowa zagraenia
korupcyjne, kategorie dziat&korupcyjnych oraz zasady pggbwania z tymi dziataniami.

Kategorie dziatan korupcyjnych
> tapownictwo np. otrzymanie korzgi maptkowej lub osobistej lulzadanie
takiej korzysci za wykonanie ustugi medycznej,
> Platna protekcja np. powotywanie gina wptywy w SP ZOZ i podgie skt
paosrednictwa w zatatwieniu lub prggieszeniu sprawy w zamian za kasgy
majtkowa lub osobista,

GDZIE MO ZESZ SPOTKAC SIE Z KORUPCJA ?

W ochronie zdrowia zjawisko korupcji e pojawt si¢ potencjalnie w wielu obszarach,
w tym maze mig miejsce w kontaktach pacjentow (lub cztonkéw iotizin) z pracownikami
ochrony zdrowia — lekarzami, piginiarkami i potanymi, diagnostami laboratoryjnymi,
I innymi osobami pracagymi w zaktadach opieki zdrowotne;.

Czsto pacjent spotykagte przypadkami korupcji juw momencie pierwszej wizyty
u lekarza, czy teprzed przyciem do szpitala, a naginie take w procesie leczenia na
oddziale szpitalnym.

Szczegolnie trudne do wyeliminowania jeswig&o, kiedy pod pozorem wyrazéw
wdzigcznasci dochodzi do wgczania przez pacjentow wagtbowych prezentow
(np. ekskluzywnych alkoholi), czyzevreczania przerinychswiadczeé w naturze.

To nic innego jak jedna z form korupcji i malezy jej traktowa jako ,zwyczajowo”
przyjetej formy wyraenia podzaikowania lub grzeczrigi.

W&réd pacjentow i cztonkow ich rodzin powszechne pggekonanieze lekarzowi lub
pielegniarce ,naley cos dat”. Wreczenie korzyci maptkowej ma zagwarantowdepsz
jakas¢ i profesjonalizm udzielanegaviadczenia opieki zdrowotnej, daienie troski
i starannéci — mowiac wprost — ma zapewhiprzychylng¢ i lepsze traktowanie ze strony
pracownikow ochrony zdrowia.



PRZYKLADY POPELNIENIA PRZEST EPSTWA tAPOWNICTWA

» Lekarzzada od pacjenta optaty (lub innych nienalgch korzyci
majtkowych) za udzieleniéwiadczenia opieki zdrowotnej, skierowanie na
badania diagnostyczne lub wysokospecjalistyczne itp

» Pacjent wgcza nienalene korzyci majptkowe (np. pieridze) ordynatorowi
oddziatu szpitalnego za obietaiwvykonania operacji lub zabiegu przez
konkretnego lekarza specjatist

» Pacjent (lub cztonkowie jego rodziny) gerza pietgniarce lub potenej przed
zakaczeniem leczenia i wypisem ze szpitalanalene korzyci maptkowe
(tapbéwle, prezenty) za bardziej ,trosklin starann” opieke.

> Pacjent wgcza lekarzowi tapowkza obietni¢ przyspieszenia terminu
udzielenia specjalistycznegwiadczenia opieki zdrowotnej, ktore nie byto
uzasadnione wzgllami medycznymi,

» Pacjent wgcza pracownikowi administracji tapdwka obietni¢ szybszego
wydaniazadanych przez niego dokumentow.

» Wymaganie ptatnej wizyty pacjenta w prywatnym galie ordynatora
oddziatu przed przyriem na oddziat jako warunek przgja".

JAK POWINIEN ZACHOWA C SIE PACJENT

NIE DAWAJ!
NIE PROPONUJ!
REAGUJ!

YV V

GDZIE ZGLOSI € PRZYPADEK ZAISTNIENIA KORUPCJI?

Dyrektor SP 20OZ,

Koordynator ds. Antykorupcji,

Policja i prokuratura,

Samorady zawodowe lekarzy i pigniarek i potanych.

YV VVY

Personel naszego szpitala nie oczekuje dowodow ¢eaimici za wykonane ustugi
medyczne. Natomiastge pacjent lub jego rodzina chce wyrdawop wdzigczngé, to mae
to zrobt jedynie po zakfczeniu leczenia i wypisie ze szpitala np. w formie:

» podzigkowanie pisemne. Osobie, ktorej chcemy podgiowac przekazane na gce
lekarza kierujacego oddziatem, kierownika jednostki organizacyjnejub dyrekciji
szpitala. Taka forma wdzeczndci jest brana pod uwag w ocenie pracownika,
oddziatu i szpitala.

 wplata na fundacjg ,Pomoézmy naszym pacjentom” KRS 0000222928 z
adnotacja dotyczaca podzigkowania konkretnym osobom zatrudnionym w



szpitalu. Te pienhdze % przeznaczane na popraw jakosci i bezpieczéstwa
swiadczonych ustug medycznych.

* podzigkowanie w prasie, radio, TV. Ksztaltuje pozytywny wzerunek szpitala w
srodowisku

* kwiaty

Przypominamy,ze proby przekazywania piewizy personelowi medycznemu za opiek
podczas pobytu w szpitala &orupch podlegajca karze. Wywotuj trudne i stresage dla
personelu sytuacje. Korupcja czy jej podejrzeniezan@olazyé sig cieniem na opinii
pracownika , nas¢czy¢ mu wiele problemoéw i zaszkodawizerunkowi catego Zespotu.

GDZIE SZUKAC POMOCNYCH INFORMACJI?

Poszukujc pomocnych informacji, jak szachowdé w przypadku zetkrcia sk
z przypadkami korupcji w ochronie zdrowia, pacjemciga kierowa pytania do rénych
instytucji dziatagcych na terenie catego kraju.

Wsrdd najwazniejszych nalery wymienié:

» Biuro Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia (ul. B&u38/40, 00-238 Warszawa,
tel. (022) 635-75-78, stronvaww.bpp.waw.p);
W Biurze Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia daziadolnopolska bezptatna
infolinia: 0-800-190-590, czynna od poniedziatku dpiatku w godzinach 9-21,
gdzie mana zgtaszawszystkie przypadki korupciji;

» Ministerstwo Zdrowia (ul. Miodowa 15, 00-952 Wargza tel. (022) 634-96-00,
faks: (022) 635-94-07, stromavw.mz.gov.p} e-mail:antykorupcja@mz.gov.pl

Rzecznikow Praw Pacjenta dziatagcych przy Centrali i Oddziatach Wojewodzkich
Narodowego Funduszu Zdrowia:

» Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia (ul. Grojek®@, 02-390 Warszawa,

rzecznikprawpacjenta@nfz.gov,. gtronavww.nfz.gov.p);

» Dolndslaski Oddziat Wojewddzki NFZ (ul. Dawida 2, pokdj 18)-525 Wroctaw,

rzecznikpp@nfz-wroclaw.ptel. informacyjny (071) 94-88, poniedziatekeik,

w godzinach 8-16, stronaww.nfz-wroclaw.p),

» Ministerstwo Spraw Wewgtrznych i Administracji (ul. S. Batorego 5, 02-591
Warszawa, tel. (022) 621-20-20, stramaw.mswia.gov.p);

» Centralne Biuro Antykorupcyjne (Al. Ujazdowskie()-583 Warszawa, tel. (022)
694-75-47, stronavww.cba.gov.p);

» Naczelna Izba Lekarska (ul. Sobieskiego 118, 00WWadszawa, tel. (022) 559-13-00,
stronavww.nil.org.pl);

» Naczelna Izba Piefjniarek i Potanych (Al. Ujazdowskie 22, 00-478 Warszawa,

tel. (022) 628-34-93, stromavw.izbapiel.org.p\;

» Krajowa Izba Diagnostow Laboratoryjnych (ul. Konoka 4, 03-428 Warszawa,

tel. (022) 741-21-55, stromavw.kidl.org.pl);




oraz organizacje pozaradowe zajmujace sg¢ szeroko rozumiary problematyka korupcji
w ochronie zdrowia:

» Fundacja im. Stefana Batorego (ul. Sapfiska 10a, 00-215 Warszawa tel. (022)
536-02-00, stronaww.batory.org.p;
» Helsinska Fundacja Praw Cztowieka (ul. Zgoda 11, 00-OE8s2awa, tel. (022) 828-
10-08, stronavww.hfhrpol.waw.p);
» Instytut Spraw Publicznych (ul. Szpitalna 5, 00-08arszawa, tel. (022) 556-42-60,
stronavww.isp.org.p);
» Europejska Siedo Spraw Oszustw i Korupcji w Ochronie Zdrowia§1svenue
de Tervueren 1150 Bruxelles Belgih,G@-32-2739-7507, stronaww.ehfcn.org;
» Transparency International Polska (ul. Ordynacka09364 Warszawa,
tel. (022) 828-92-43, strovaww.transparency.pl
> Polski Odziat Banki$wiatowego (ul. E. Plater 53, 00-113 Warszawajtel.
(022) 520-80-00, stronaww.worldbank.org.pl

oraz SP ZOZ:

> Dyrektor SP ZOZ wswidnicy — Jacek Domejko Tel. 502 227 102 catodobdwio
e-mail: j.domejko@szpital.swidnica.pl

» Koordynator ds. Antykorupcji — Ebieta Pieprz Tel. 74 856 30 12 w dni robocze od
7%do 14%

MY NIE BIERZEMY
LAPOWEK

POSIADAMY CERTYFIKAT PRZECIWDZIAL ANIA
ZAGROZENIOM KORUPCYJNYM

W przypadku stwiendzenia lub podejrzenia
naruszenia prawa lub zasad zwlazanych
z zajéciem rdarzenia korupcyjnego §.:
- Bpownictwo
- platma protekcja
- madutycie wadry
= preekupstwo
- itp.
proszg o bezpodérednie zgloszenie do:
- Dyrekiora SP Z0Z w Swidnicy - Jacka Domejko
tel. 502 ZIT 102 calodobowo
lub e-mall: |.domelkoiszpital swidnicapl
= Koordynatora ds. Antykorupc]i - Ebiety Pleprz
tal. 74 856 30 12 w dnl robocze od T:00 do 14:35




