POLITYKA JAKO SCI, SRODOWISKOWA
ORAZ BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

Samodzielny Publiczny Zespdt Opieki Zdrowotnej w Swidnicy $wiadczy ustugi medyczne na wysokim
poziomie zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi i oczekiwaniami pacjentéw, zapewniajac im
i osobom odwiedzajgcym, a takze personelowi przyjazne oraz bezpieczne warunki pobytu i pracy.

Majac na uwadze ciggtg poprawe jakosci $wiadczonych ustug i zmniejszenie oddziatywania szpitala
na srodowisko oraz poprawy warunkéw pracy personelu, w naszej placoéwce opracowano i wdrozono
system zarzadzania jakoscig zgodny z miedzynarodowg normg ISO 9001:2008, system zarzadzania
srodowiskowego zgodny z wymaganiami normy ISO 14001:2004 oraz system zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy wedtug PN-N-18001: 2004.

Cele jakosciowe, srodowiskowe oraz dotyczgce zagadnieri BHP stojgce przed naszym ,Zespotem” to:

» poprawa standardu oferowanych ustug medycznych,

* poprawa warunkow bytowych pacjentéw korzystajacych z ustug szpitala,

e dazenie do petnej satysfakcji pacjentdéw oraz pracownikéw placowki,

e prowadzenie dziatalnosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami i wymaganiami
dotyczacymi ochrony srodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy,

» uswiadamianie i angazowanie personelu w dziatania na rzecz ograniczenia negatywnego
oddziatywania na srodowisko w wyniku wykonywania ustug,

» prawidtowe gospodarowanie woda i sciekami,

« efektywne zuzycie nosnikéw energii cieplnej i elektrycznej,

» prawidlowe zarzadzanie odpadami,

* zmniejszenie ryzyka wystapienia awarii Srodowiskowych,

e  zapobiegania wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym,

» dazenia do stalej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy na wszystkich
stanowiskach pracy,

» ciggte doskonalenie dziatan w zakresie wdrozonego systemu zarzadzania jako$cig
i zarzgdzania srodowiskowego oraz sytemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

Realizacja tych celéw nast epuje poprzez:

- state podnoszenie kwalifikacji i swiadomosci pracownikéw, ktérych praca ma wptyw na
jakos¢ swiadczonych ustug i oddziatywanie placowki na srodowisko oraz angazowanie ich
do dziatan na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy,

e zakupy nowoczesnego i niezbednego sprzetu medycznego,

e stworzenie przyjaznej atmosfery wokét pacjenta,

e udzielanie petnej informacji o postepach leczenia,

e sukcesywne remonty poszczegolnych oddziatbw i przystosowywanie ich do
obowigzujgcych standarddw,
e analizowanie i wycigganie wnioskdw z ankiet wypetnianych przez pacjentéw

opuszczajgcych szpital i zatrudnionych pracownikow,
e zaangazowanie kierownictwa w dzialania na rzecz rozwoju Szpitala pozostajacego w
zgodzie z zasadami ochrony srodowiska i poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy.

Dyrekcja SP ZOZ w Swidnicy dokonujgc okresowych przegladéw funkcjonowania zintegrowanego
systemu weryfikuje polityke jakosci, $rodowiskowg oraz bezpieczenstwa i higieny pracy
przystosowujac jg do zmieniajacych sie warunkow.

Powyzsza polityka jest znana wszystkim pracownikom szpitala oraz podana do wiadomosci
wszystkim zainteresowanym.

W oparciu o ogoélne cele jakosciowe, srodowiskowe oraz dotyczace bezpieczenstwa i higieny
pracy opracowane sg cele szczeg6towe podlegajace zatwierdzeniu i okresowo weryfikowane przez
Dyrekcje SP Z0OZ..

Dyrekcja SP ZOZ w Swidnicy zobowigzuje sie do zapewnienia zasobow i $rodkéw niezbednych do
realizacji powyzszej polityki.
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