Zatacznik nr 1 do KZSzJ

) POLITYKA JAKOSCI, SRODOWISKOWA
BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY ORAZ BEZPIECZENSTWA INFORMACJI

Samodzielny Publiczny Zespét Opieki Zdrowotnej w Swidnicy $wiadczy ustugi medyczne na
wysokim poziomie zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi i oczekiwaniami pacjentéw,
zapewniajgc im i osobom odwiedzajgcym, a takze personelowi przyjazne oraz bezpieczne warunki
pobytu i pracy. Okresla zasady i sposoby postepowania w celu zapobiegania i minimalizowania
skutkow zagrozen zwigzanych z utratg badz naruszeniem bezpieczenstwa informacji lub danych
osobowych

Majac na uwadze ciagtaq poprawe jakosci $wiadczonych ustug, ochrone srodowiska, poprawe
warunkow pracy personelu, bezpieczenstwo pacjentéw oraz zabezpieczenie przed nieuprawnionym
dostepem do aktywow zwigzanych z bezpieczenstwem informacji w naszej placéwce opracowano i
wdrozono systemy zarzgdzania zgodne z normami 1SO 9001 system zarzadzania jakoscig, ISO 14001
system zarzadzania $rodowiskiem, PN-N-18001. system zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng
pracy, PN-EN 15224 system zarzadzania jakoscig w ochronie zdrowia oraz ISO 27001 system
zarzadzania bezpieczenstwem informacji. :

Cele stojgce przed naszym .Zespotem” to:
* poprawa standardu oferowanych ustug medycznych,
* dazenie do petnej satysfakcji pacjentéw oraz pracownikéw,
* prowadzenie dziatalnoci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi i wymaganiami stron
zainteresowanych,
efektywne zarzgdzanie ryzykami i szansami w procesach .Zespotu”,
zapobieganie zanieczyszczeniom $rodowiska naturalnego,
dazenia do statej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy,
zapewnianie integralno$ci, poufnosci i dostepnosci informacii,
ciagte doskonalenie procesow i wdrozonych systemoéw zarzadzania.

Realizacja tych celéw nastepuje poprzez:

* state podnoszenie kwalifikacji i $wiadomosci pracownikow, angazowanie ich do dziatan na rzecz

.Zespotu”,

poprawa warunkéw bytowych i bezpieczenstwa pacjentéw korzystajacych z ustug szpitala,

zakupy nowoczesnego i niezbednego sprzetu medycznego,

monitorowanie zdarzen niepozadanych, analiza oraz wprowadzanie dziatan korygujacych,

stworzenie przyjaznej atmosfery wokét pacjenta oraz przestrzeganie praw pacjenta,

cykliczne wykonywanie badan poziomu satysfakcji pacjentéw oraz personelu,

zmniejszenie zagrozen wynikajacych z istniejgcego ryzyka klinicznego,

prawidtowe gospodarowanie wodg i $ciekami, efektywne zuzycie nosnikow energii,

zmniejszenie ryzyka wystgpienia awarii Srodowiskowych,

zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie

wypadkowym,

* utrzymanie zabezpieczenia odpowiedniego do oszacowanego ryzyka oraz zapewnienie
bezpieczenstwa wiasnych, jak i powierzonych przez klientéw informaciji i danych osobowych,

* podnoszenie $wiadomosci uzytkownikdw w zakresie bezpiecznego korzystania z zasobéw
informatycznych oraz przydzielanie dostepu do informacji tylko osobom upowaznionym,

* zagwarantowanie dostepnosci informacji oraz zdolnosci do nieprzerwanego $wiadczenia ustug
naszym pacjentom przez wdrozenie mechanizméw zarzadzania ciggtoscig dziatania.

Dyrekcja SP ZOZ w Swidnicy zobowigzuje sie do zapewnienia zasobow i $rodkow niezbednych
do realizacji niniejszej polityki. Deklaruje podjecie wszelkich staran majgcych na celu doskonalenie
systemu, zapewnia réwniez, ze postanowienia Polityki sg zakomunikowane i zrozumiate.

Swidnica, 13.02.2018 .
Wydanie IV




(pieczatka nagléwkowa komorki organizacyjnej)

W przypadku braku pieczatki prosze wpisac¢ pelnq nazwe
komdrki organizacyjnej lub samodzielnego stanowiska

Potwierdzenie

Potwierdzam zapoznanie si¢ z trescig i odbior dokumentu poczta e-mail :
Polityka jakosci, srodowiska,BHP i bezpieczenstwa informacji wyd 4,
Zobowiqze podlegly personel do zapoznania sie z dokumentem i jego stosowania

(data, pieczatka i podpis Pielegniarki/Potoznej (data, pieczqtka i podpis Lekarza kierujqcego oddziatem

Oddziatowej/upowaznionego pracownika) Kierownika komdrki organizacyjnej / osoby koordynujqcej prace
komdrki (np. zespotu) / osoby zatrudnionej na samodzielnym
stanowisku)

Dokument zostat udostgpniony w wewnetrznej sieci informatycznej SP ZOZ w Swidnicy, w wyznaczonym
folderze ADT > pisma i raporty > Zintegrowany System Zarzadzania > zalaczniki ZSZ

Pokwitowanie nalezy zwrdci¢ do dnia 11.05.2018 r. do Pelnomocnika ds. ZSZ



