Platforma e-uslug
Szpitala Latawiec

SZPITAL

LATAWIEC

Szanowni Panstwo!

W zwigzku z realizacjg projektu pn. Platforma e-ustug szpitala
Latawiec, dofinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa  Dolnoslaskiego  ZIT  Aglomeracji  Walbrzyskie;,
zachgcam Panstwa do zapoznania si¢ z tre$cig niniejszej broszury
informacyjne;j.

Znajdziecie w niej Panstwo najwazniejsze informacje dotyczace
dedykowanej Panstwu platformy elektronicznych ustug oferowanych
przez SPZOZ w Swidnicy m.in. zasady korzystania z platformy oraz
instrukcje uzytkownika.

Mam nadziej¢, ze wdrozenie elektronicznych ustug utatwi dostep
oraz wplynie na popraw¢ komfortu korzystania ze $wiadczen
oferowanych w naszym szpitalu.

Grzegorz Kloc

DYREKTOR
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INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA

SZPITAL

O PROJEKCIE L/,AXIJ'J,AX/W/'JEG

Celem zwig¢kszenia dost¢pnosci uslug oraz komfortu pacjentow Samodzielnego
Publicznego Zespolu Opieki Zdrowotnej w Swidnicy uruchomilismy platforme e-
uslug Szpitala Latawiec. W ramach Platformy pacjenci zyskali mozliwos$¢
elektronicznego dostepu do wybranych uslug, w tym m.in. do elektronicznego
odbioru karty informacyjnej (wypisu) oraz wynikow badan.

Platforma dedykowana pacjentom zostata stworzona w ramach projektu pn. ,,Platforma
e-ustug Szpitala Latawiec” dofinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslaskiego ZIT Aglomeracji Watbrzyskie;j.

Projekt obejmuje w swym zakresie siedem e-ustug m.in. e-podpis i e-wypis niezbedne
do pelnego wdrozenia systemu elektronicznej dokumentacji medycznej, a takze e-
badanie i e-powiadomienie, dzigki ktoremu pacjenci beda mogli pobra¢ w domu wynik
badania on-line, o czym zostang poinformowani przez SMS. E-ustugi uzupelnia moduty
e-pralni, e-zgloszenia (nowotworu zto§liwego) oraz e-zdarzenia niepozadanego.

Celem projektu jest zwigkszenie wykorzystania e-ustug publicznych poprzez
podniesienie efektywnos$ci proceséw administracyjnych, realizowanych przez
$widnicki szpital na rzecz mieszkancéw aglomeracji watbrzyskiej, a zwlaszcza
mieszkancow powiatu §widnickiego. W celu osiagnigcia ww. celu zoptymalizowany
zostanie proces obstugi pacjenta, usprawnione zostang funkcje gromadzenia oraz
dostgpu do danych i informacji, a takze poprawiona zostanie efektywno$¢
funkcjonowania placowki. W realizacji projektu w roli partnerow wiaczyli si¢ SPZOZ
MOZ w Swiebodzicach, NZOZ ,Mieszko” Sp. z 0.0. oraz PHUP , MARCONI".

W dalszej czesci niniejszej broszury informacyjnej znajdziecie Panstwo najwazniejsze
informacje i wskazowki dotyczace obstugi platformy e-ushug dedykowanej pacjentom
$widnickiego szpitala.
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PIERWSZE KROKI

Dostep do Platformy e-ustug Szpitala Latawiec mozliwy jest za posrednictwem
oficjalnej strony internetowej szpitala — www.szpital.swidnica.pl

W menu glownym klikamy przycisk E-ustugi
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nastgpnie  wybieramy spos$rod dostgpnych e-ustug Platforme e-uslug Szpitala
Latawiec

E-USLUGI

Platforma e-ustug Szpltala, Latawlec”
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Na ww. stronie dostepne sg rowniez szczegdtowe instrukcje obstugi Platformy e-ustug
Szpitala Latawiec.

Alternatywng mozliwo$cig jest wybranie Platformy e-ustug Szpitala Latawiec z
dostepnych e-uslug w stopce strony www.szpital.swidnica.pl

ADRES KONTAKT E-USEUGI

Samodzielny Publiczny szpital@szpital. swidnica.pl Platforma e-ustug Szpitala "Latawiec” --- MPI
Zespot Opieki Zdrowotnej sekretariat@szpital swidnica.pl Portal DolnoSlaskiego E-Zdrowia
w éwidnicy
Elektroniczna Skrzynka Podawcza E-PUAP
ul.Lesna27-29 /Latawiec/SkrytkaESP
58-100 Swidnica
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ZAKLADANIE NOWEGO KONTA W SYSTEMIE MPI

Na platformie e-ustug Szpitala Latawiec pod adresem: mpi.szpital.swidnica.pl :

1. Klikamy w tacze "Utworz nowe konto".
Logowanie

Login

Hasto

Zaloguj sie

ﬁ Zaloguj sie przez profil zaufany

« Nie posiadasz konta?

o Utwoérz nowe konto

o Utworz nowe konto diz podopiecznego
o Utw6rz nowe konto dla dziecka

o Nie pamietasz hasta?
o Ustaw nowe hasto

« Nie otrzymates linku potwierdzajacego utworzenie konta?
© Wyslij ponownie link aktywacyjny

¥Przegladaj katalog ustug medycznych >

xontrast (@) [@ ®

2. Wypehiamy wszystkie obowigzkowe pola.

Utwérz konto
Imie T2 pole jestwymagane,
Nazwisko |
Pesel  TOpolefestwym
Jestem abeokrsjoweem
Nriclefonu 0 PO jest wymagane. !
Email 10 POl jest wymagane
x|
Preferowany kanat E-mall -
komunikacjl
Hasto  Topolejestwymags

jaine: 0

Powtorzhasto 10 polejest vymagane.
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3. Po uzupekieniu wszystkich potrzebnych danych klikamy w przycisk "Utworz
konto".

Oswiadczam, ze akceptuje postanowienia Regulaminu Medycznego Portalu Informacyjnego.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997
roku o Ochronie Danych Osobowych.

WyraZzam zgode na otrzymywanie informacji zwigzanych z procesem leczenia droga elektroniczna na
podany przeze mnie adres e-mail i/lub numer telefonu

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych drogg elektroniczng na
podany przeze mnie adres e-mail, zgodnie z Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg

elektroniczna.

Posiadasz juz konto? Zaloguj sie

4.Przechodzimy do naszego adresu e-mail i klikamy przycisk

5. W przypadku nie otrzymania e-maila z potwierdzeniem klikamy w ponizszy link
"Wyslij ponownie link aktywacyjny"

Logowanie

Login jkowals

Hasto

Zaloguj sie
ﬁ Zalogu] sie przez profil zaufany

* Nie posiadasz konta?
o Utworz nowe konto
o Utworz nowe konto dia podopiecznego
o Utworz nowe konto dla dziecka
* Nie pamigtasz hasta?
o Ustaw nowe hasto
* Nie otrzymales lINku potwierdzajacego utworzenie konta:
o Wyslij ponownie link aktywacyijny

YPrzegladaj katalog ustug medycznych >
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LOGOWANIE I WERYFIKACJA
KONTA PACJENTA

Na platformie e-ustug Szpitala Latawiec pod adresem: mpi.szpital.swidnica.pl :

1. Logujemy si¢ do systemu za pomoca e-maila i hasta, ktore wezesniej utworzylismy
(patrz ZAKELADANIE NOWEGO KONTA W SYSTEMIE MPI).

Logowanie
Login | loginf@mail.com
Hasto (TTTTTYTYY ]
Zaloguj sig
UWAGA!

Celem uzyskania petnego dostgpu do wszystkich funkcjonalnosci Platformy e-ustug
Szpitala Latawiec wymagana jest weryfikacja konta dokonana przez pracownika
szpitala (nie dotyczy kont zatozonych pacjentom przez personel szpitala przy przyjeciu
lub w trakcie hospitalizacji).

W celu dokonania weryfikacji pacjent (wlasciciel konta) zobligowany jest do
osobistego zgloszenia si¢ z dokumentem tozsamos$ci ze zdjeciem do punktu
weryfikacji zlokalizowanego w Rejestracji Zakladu Diagnostyki Obrazowej i
Radiologii, budynek gléwny szpitala, ul. Lesna 27-29, 58-100 Swidnica (parter).
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REJESTRACJA DO LEKARZA

1. W oknie "Rezerwacje" mamy podglad na wszystkie swoje rezerwacje. Za pomoca

przycisku "Nowa rezerwacja" mozemy umowi¢ wizyte do gabinetu lub do wybranego
lekarza.

£ Rezerwacie @ 18 Swiadczenia [J Deklaracje (& Zgody

SiPtatnoéci (A Zdarzenia niepozadane

Nowa rezerwacia Brak rezerwacji dla podanych kryteriéw. Stwérz nows rezerwacje.

Kontrast
@ Zaplanowane e ® @
D Zrescouane

Anulowane

20-marca-2018 ]
31-marca-2019 =]
Dowolny pacjent E‘

2. Wybieramy ustuge, do ktorej chcemy si¢ zarejestrowac.

Q

% Wizyta w Gabinecie Poradni O

j - wybor pe

‘Wizyta w Gabinecie Poradni Onkologicznej

[® Gabinet Onkologiczny
+ I o

Lekarze bez specjalizacji, w trakcie

» I o

ji lub ze specjalizacja | stopnia

Lekarze bez specjalizacji, w trakcie specjalizacji lub ze specjalizacja | stopnia

@ Wizyta z Gabinet Chirurgii Ogélnej

©y Wizyta w Gabinecie Poradni Onkologiczne]
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3.Wybieramy termin oraz godzing, ktéra nam odpowiada.

Skoczdodaty = 20-marca-2018 =]

[ | o e
2 e eI
marzec

ol [ e

4. Na zakonczenie klikamy "Potwierdz rezerwacjg".

E420 marca 2018 | © 19:45 - 20:00

Q¢ Wizyta w Gabinecie Poradni Onkologicznej - wybér personelu
Wizyta w Gabinecie Poradni Onkologiczne]

4 Gabinet Onkologiczny
| I
| PotwierdZ rezerwacje |

5. Nasz wizyta widnieje w zaktadce "Rezerwacje".

#Rezerwace @  @Swiadczenia  [Deklarae  (#Zgody  ESPlatnosci  [Zdarzenianiepozadane

marzec
2018

& Wizytaw Gabinecie Poradni Onkologicznej - wybér personelu

@ Zzeplanowane %) Gabinet Onkologiczny
Zrealizowane
» -
) Anulowane

AETTEEON O Anuluj rezerwade
=]

01-marca-2018

31-marca-2019
Kontrast | (B) ®

Dowolny pacjent B
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WNIOSKOWANIE I POBRANIE WYNIKOW
BADANI KARTY INFORMACYJNEJ

1. W oknie "Swiadczenia" mamy podglad na wszystkie swoje pobyty i badania. Za
pomoca przycisku "Nowa wniosek" mozemy zlozy¢ wniosek o udostgpnienie
dokumentacji medyczne;j.

@ fiRezervacie @ @Swisdczinia | [Delarade  @Zgody  ESPlatnodc 2
Pcrerncs 2017 " Pobyt | & Pracownia RTG Latawiec 05.122017-05.122017
2-crmonca 2018 m & ksica elonne I 2017
~Dakumentaciamedyerns [ ]
Pobyt| [ Odelziat Choréb Wewnetrznych 07113017~ 13112017

& kisei gone 2017

= Dokumentacja medyczna [TV ERRNIESEN

Pobyt | & SZPITALNY ODDZIAE RATUNKOWY 07.11.2017-07.11.2017
& keic giownel [0

» Dokumentacja medyezna

2. W opisie wpisujemy jaka dokumentacj¢ chcemy otrzymac¢, wybieramy format w
jakim chcemy otrzymac¢ dokumentacje, zaznaczamy stosowne o$wiadczenie i klikamy
Wyslij. Jest to rownoznaczne ze ztozeniem wniosku o udostgpnienie informacji
medycznej.

Nowy wniosek

Whiosek o udostepnicnie wynlkéw badart
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POWIADOMIENIA

Po rejestracji konta i jego potwierdzeniu pacjenci bgda informowani, zgodnie z
preferowanym kanalem komunikacji, wybranym w procesie zakladania konta, o
wszystkich zdarzeniach, ktore sa zwiazane ze ztozonymi przez niego wnioskami.

E-PODPIS

Dokumentacja powstata po zakonczeniu wdrazania projektu Platforma e-ushug,
pobierana przez pacjentow bedzie podpisana elektronicznym  podpisem
kwalifikowanym przez osoby do tego uprawnione. Dokumenty z e-podpisem majg taka
samg moc prawng, jakby byly podpisane wilasnorecznie i dostarczone osobiscie lub
tradycyjna droga pocztows.

Taka forma podpisu pozwoli rowniez na dostosowanie Szpitala do planowanego
wdrozenia systemu Elektronicznej Dokumentacji Medycznej.

E-ZGLOSZENIE NOWOTWORU ZEOSLIWEGO

Wraz z wdrozeniem e-ustug lekarze otrzymali mozliwo$¢ uproszczonego zgloszenia
nowotworu ztosliwego do Krajowego Rejestru Nowotworu, co zapewne przyczyni si¢
do poprawy jako$ci i komfortu $wiadczonych ustug. Dzigki uproszczonej formie
zgloszenia skréci si¢ czas wykonywanych przez lekarzy czynnosci administracyjnych,
nie zwigzanych z bezposrednia obstuga pacjentdéw.

E-PRALNIA

Wraz z wdrozeniem e-uslug w szpitalu wdrozono system elektronicznego nadzoru nad
ruchem bielizny szpitalnej. Dzigki tej ustudze mozliwe jest m.in. elektroniczne zliczanie
ilosci bielizny przekazywanej do prania oraz nadzoér nad stanami magazynowymi
bielizny w szpitalu i w poszczegdlnych komorkach organizacyjnych.
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ZGEASZANIE ZDARZEN NIEPOZADANYCH

1. Po kliknigciu w zaktadke ,,Zdarzenia niepozadane” zostaniemy przekierowani do
modutu Rejestru Zdarzen Niepozadanych. Za posrednictwem tego modutu pacjenci
majg mozliwos$¢ zglaszania zdarzen niepozadanych np. niepozadanego dziatania leku,
zakazen itp. Nastgpnie klikamy pole ,,Dodaj nowe zdarzenie niepozadane”

20180621 122

20180615 22:40

2018.06.15.02:00

50 = fastrons

S0« nastong

2. W wypehieniu danych niezbednych do zgloszenia zdarzenia klikamy pole ,,Zapisz”
Tym samym zgloszenie zostaje przyjete i przestane do wiasciwej komorki Szpitala.

KONTAKT

Brak warlodt

e R— T DOLNY  unioturopes
Program Regionalny Polska SLASK Rozwoju Regionalnego



Samodzielny Publiczny Zesp6l Opieki Zdrowotnej w Swidnicy
ul. Lesna 27-29, 58-100 Swidnica
tel. 74 851 74 00, e-mail: spzoz(@szpital.swidnica.pl

WIECEJ INFORMACIJI NA
platforma.szpital.swidnica.pl
oraz na oficjalnej stronie internetowej szpitala

www.szpital.swidnica.pl

MAPA DOJAZDU

Regionalny Szpital Specjalistyczny "LATAWIEC"

Z £l =T
Leéna 27/29 d i 5 8 zaloguj sig
Lesna 27/29, 58-100 Swidnica, 3 ;o ;
i Wskazo Zapisz Gléuwna Kosciot pw. sw.q
Andrzeja Boboli
Wyswietl wiekszg mapg 2
.’-;olcl
e 9
s
N @
&
&
Ny
Ly,
I/a”f/. 5
e, .
Powiatowe Pogotowie ’Lesna 27/29 ", "1'[11
Ratunkowe ¥ ok, s
379
092
poe v
.SVL\EQD *
. "
Google : X%

Dane do Mapy ©2018 Google Warunki korzystania z programu  Zglos btad w mapach

Fundusze ; DOLNY Unia Europejska
Y Rzeczpospolita % 4 o
Europejskie
E ProgramRegionsly d Palska ' SLASK i Regonaneso

Rozwoju Regionalnego




